KOMUNALNO KOMUNALNO DRUSTVO KASTAV - VISKOVO d.o.o.
Trg svete Lucije 1, KASTAV 51215

l\ v DRUSTVO Tel. +385 51 615 514 | Mob.: + 385 91 6192 552

E-mail: groblja@kd-kv.hr | uprava@kd-kv.hr

NACIN PODNOSENJA PRIGOVORA | REKLAMACIJE

Ukoliko korisnik usluge ima prigovor na pruzenu uslugu, sukladno ¢lanku 10. Zakona
o zastiti potroSaca, prigovor moze podnijeti pisanim putem i to:

- Putem preporuéene poste na adresu sjedista KOMUNALNOG DRUSTVA
KASTAV — VISKOVO d.o.o., Trg sv. Lucije 1, 51 215 Kastav

- Osobno u poslovnim prostorijama na Novom groblju Kastav ( Zegoti )

- Putem elektroni¢ke poste: komunalno@kd-kv.hr

Na dostavljeni prigovor s povratnom adresom, KOMUNALNO DRUSTVO KASTAV —
VISKOVO d.o.o. se obvezuje uputiti odgovor u roku od 15 dana od dana zaprimanja.

Sukladno Clanku 27. st. 1. i 2. Zakona o zastiti potroSaca, nakon primitka negativhog
odgovora na pisani prigovor, odnosno po isteku roka za dostavu odgovora trgovca na
pisani prigovor, potroSa¢ mozZe podnijeti reklamaciju Povjerenstvu za reklamacije
potroSacCa naslovnog drustva, pisanim putem:

- Putem preporuéene poste na adresu sjedista KOMUNALNOG DRUSTVA
KASTAV — VISKOVO d.o.0., Trg sv. Lucije 1, 51 215 Kastav

- Osobno u poslovnim prostorijama na Novom groblju Kastav ( Zegoti )

- Putem elektroni¢ke poste: komunalno@kd-kv.hr

Drustvo upisano u registar Trgovackog suda u Rijeci MBS 040465576 | Trg svete Lucije 1, KASTAV 51215 | OIB: 95146632930
Temeljni kapital 39.800,00 eura | Skupstina Drustva: Grad Kastav i Op¢ina Vikovo, svaki po 50% | Uprava: Bruno Kralji¢, pristup.oec.
Ziro radun kod Erste&Steiermarkische Bank d.d. | IBAN: HR6324020061101211279 | BIC(SWIFT Code) ESBCHR22
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